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SWOT analyza sa ako nastroj strategického planovania bezne pouziva na prehladnu sumarizaciu silnych a slabych stranok, prilezitosti
a hrozieb pre planovanu intervenciu. Metodicky dolezité je dodrzanie principu vplyvu, teda Ze silné a slabé stranky vychadzaju z vnutra
organizacie a prilezitosti a ohrozenia tym padom prichdadzaju z vonkajsieho prostredia, takze ich organizacia nemdze priamo ovplyvnit,
iba na nich reagovat.

Navrh SWOT analyzy pre pracovnu skupinu Starsi obyvatelia KPSS 2030 pripravila veduca pracovnej skupiny Tana Sedlakova, a to s
podporou Miriam Kaniokovej (expertka na tvorbu politik a participacie SSV) a Marie Filipovej (externa odborni¢ka na metodiku KPSS).
Navrh vznikal na zaklade Studia predbeznych vysledkov analytickej ¢ast komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta SR
Bratislavy, ktord pre hl. mesto spracuva spolo&nost AUGUR Consulting. Dal$imi zdrojmi bola okrem pripomienok kolegyn z oddelenia
socialnej podpory seniorov a ludi so znevyhodnenim aj analyticka a strategicka ¢ast KPSS 2020-2021, zapisy z pracovnych stretnuti
sekcie socialnych veci so zariadeniami pre seniorov v zriadovatel'skej pdsobnosti mesta (2019-2021), poznamky a zapisy zo stretnuti
sekcie socialnych veci so zastupkynami a zastupcami socialnych oddeleni mestskych Casti (2019-2021) a zapisy so stretnuti so
zastupcami Ministerstva prace socialnych veci a rodiny (2020-2021).

Navrh SWOT analyzy by mal byt na stretnuti 29.9. doplneny formou brainstormingu pracovnej skupiny a doplneny naslednym
zapracovanim Ustnych, pripadne pisomnych pripomienok jej &leniek a &lenov. Dalsim krokom po zapracovani pripomienok zo strany
¢leniek a ¢lenov pracovnej skupiny Starsi obyvatelia KPSS 2030 bude pripomienkovanie zo strany zastupkyn a zastupcov mestskych
Casti v ramci panelu mestskych Casti, ktory tvori jeden z organov KPSS. Na dalSom stretnuti pracovnej skupiny v oktobri bude nasledne
predstavena finalna podoby SWOT analyzy a predstaveny navrh stromu problémov a stromu cielov, ktory na analyzu nadvazuje.
Zoznam pouzitych skratiek najdete v spodnej ¢asti dokumentu.



S - Silné stranky
Organizovanie socialnych sluzieb:
e DIhodoba skusenost s poskytovanim SS pre starSich
na Uzemi mesta na strane mesta, MC aj neverejnych
poskytovatelov
« Nastavend a zadata komunikacia s MC v sociélnej
oblasti
e Spolupraca mesta s NePoSS, napr. informacna a
finanéna podpora ZPS, DOS
e Spolupraca a sucinnost odbornych utvarov v ramci
HMBA a nim zriadenych RO v socidlnej oblasti
e Doéraz narozvoj socialnej politiky v meste
e Funkény a odborny tim pre spracovanie KPSS HMBA
e Moznost ziskavania dat v spolupraci s odbornymi
zamestnancami mesta vo vazba na externé data
Dostupnost a kapacita SS:
e Hlavné mesto BA poskytuje v porovnani s inymi
krajskymi mestami vysoky pocCet pobytovych I6zok pre
seniorov na 1000 obyvatelov (podla KPSS 2020-2021
celkovo 2 010 16z0ok)
e ZvySujuci sa pocet verejnych a neverejnych
poskytovatelov sluzieb v ZPS na Uzemi mesta
e Znizujuci sa priemerny Cas potrebny na umiestnenie
starSich obyvatelov do mestskych ZPS
e Dopravna dostupnost SS pobytového typu
e Pristupnost mestskych ZPS z hladiska bariérovosti
Kvalita SS:
e Pravidelné vzdelavanie manazmentu ZpS v oblasti
Standardov kvality socialnych sluzieb
Zamestnankyne a zamestnanci SS:
e Pro-klientsky pristup verejnych aj neverejnych
poskytovatelov SS v ZPS
e Postupné posilfhovanie statusu zamestnankyn a
zamestnancov SS v ¢ase naro¢ného pandemického
obdobia

W - Slabé stranky

Organizovanie SS:
e Chybajuca dihodoba systematicka spoluprace medzi
MC, mestom a verejnymi aj neverejnymi poskytovatelmi
terénnych, ambulantnych a pobytovych SS na Uuzemi
mesta, prip. BSK
e Slaba informovanost ob¢anov o SS na Uzemi mesta
e “Konkurenc¢né prostredie” medzi niektorymi
verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi SS na uzemi
mesta
o Existujuci investi¢ny dlh voci stavu budov mestskych
ZPS
e Nekoncepéné alebo pre obyvatela nezrozumitelne
rozdelené kompetencie samospravy v oblasti
poskytovania SS pre starSich na horizontalnej urovni a
Casta slaba spolupraca aktérov
« Nedostatocna kooperacia pri posilfovani kapacit
DOS na uzemi mesta
e Nedostatky v systéme posudkovej ¢innosti
(nedostato¢né persondlne kapacity na niektorych MC,
nejednotny systém posudzovania/chybajlce jasne
zadefinované kritéria a pod.)
o Nedostato¢né vyuzity potencial zdrojov z Uhrad v
ramci financovania rozvoja SS pre starSich
o Nedostatok Specializovanych zariadeni na uzemi
mesta

Dostupnost a kapacita SS:
e Nedostato¢na siet a kapacita terénnych a
ambulantnych sluzieb a dopad na pobytové SS v ZPS
e Pristupnost ZPS z hladiska technického vybavenia
(napr. polohovatelné/elektrické 16zka, stropné zdvihaky,
mobilné zdvihaky... pre déstojnd manipulaciu s
prijimatelmi, aj pre ulahcenie prace)

Kvalita SS:




o Ludsky potencial nastaveny na posilnenie socialnej
politiky mesta otvorenej inovaciam

Prijimatelia SS:
e Finan&ne dostupné sluzby pre prijimatelov SS vo
verejnych ZPS

Sluzby prevencie a socialnej podpory:
o Aktivne zapajanie proseniorskych organizacii a
starSich obyvatelov Bratislavy do aktivit mesta
e Dlhodoba podpora aktivit celozivotného
vzdelavania
e Informacné systémy, linky, kampane pre seniorov
pocCas naro¢ného pandemického roka
o Aktivity zamerané na aktivne starnutie ( UTV,
volnoCasoveé aktivity,...)
e Grantovy program Bratislava pre vSetkych s vyzvou
Medzigeneracna solidarita a kvalita zivota seniorov/iek v
meste

Nedostato¢né moznosti paliativnej starostlivosti pri

terminalnych stavoch prijimatelov SS v ramci ZPS

Nedostato¢na Specializovana starostlivost o

prijimatelov s psychiatrickymi diagnézami v ramci ZPS

Nedostato¢na Specializovana starostlivost o

prijimatelov s demenciami réznej etioldgie v ramci ZPS

Nemoznost poskytovat adekvatnu zdravotnu

starostlivost v ZPS

Nedostato€né a nejasné kontrolné mechanizmy

kvality SS

Standardy kvality SS

Zamestnankyne a zamestnanci SS:

Psychické a fyzické vyCerpanie zamestnankyn a

zamestnancov SS po naro€nom pandemickom obdobi

Nedostatok personalu so zdravotnickou kvalifikaciou

motivovanych pracovat v prostredi SS pre star$ich na
uzemi hl. mesta (Zdroj: Sprava IZP MZ SR)

Vysoky vek odbornych zamestnankyn a

zamestnancov pobytovych, terénnych a ambulantnych

SS,

resp. ich neobmiefianie zamestnankynami a

zamestnancami na poziciach zdravotna sestra/ brat,
oSetrovatel/ ka, opatrovatel/ ka, socialny pracovnik/ ¢ka
a pod. (Zdroj: Mapovanie SSV, jar 2020)

Vysoka fluktuacia zamestnankyn a zamestnancov SS

vo vybranych ZPS

Slabé spolo¢enské ohodnotenie zamestnankyn a

zamestnancov SS

Slabé finan¢né ohodnotenie zamestnankyn a

zamestnancov SS

Nedostato¢né benefity pre zamestnancov

mestskych ZPS, resp. zamestnankyn a zamestnancov

SS

Chybajuce odbory, do ktorych by mohli byt

zamestnanci a zamestnankyne SS zapojeni
Prijimatelia SS:




e Narastajuci po€et vaznych a nedolie¢enych
zdravotnych stavov u prijimatelov SS
e Potencialne ohrozenie prijimatelov SS v désledku
pretazenosti alebo nedostato¢ného poctu obsluzného
personalu
e Nerealistické o¢akavania pribuznych prijimatelov na
poskytované SS alebo zdravotné sluzby

Stratégia a vizia SS:
e Nejasna predstava o fungovani ZOS na uzemi
hlavného mesta
e Neujasneny postup rieSenia bezodkladnych
prijimania obyvatelov Bratislavy do SS medzi MC,
mestom a poskytovatelmi SS
e Absencia sluzieb pre seniorov, ktori su v krizovej
situacii (napr. utulky, noclaharne, denné centra)
e Chybajuca platova metodika pre mestské ZPS podla
zakona 553/2003, ktora by smerovala k vyrovnaniu
platovych nerovnosti
e Potencial skvalitnenia komunikacnych stratégii s
pribuznymi v ZPS
e Moznost posilnenia systému vzdeldvania a
supervizie zamestnancov ZPS ako motivaéného a
stabilizacného prostriedku

Sluzby prevencie a socialnej podpory:
e Nedostato¢na podpora mesta pre ludi v pozicii
neformalnych opatrovatelov
e Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 -
2030 a zatial nevyuzitd moznost pretavenia do mestskej
politiky
e Absencia podpory samospravy pre existujuce a
vznikajlce proseniorské organizacie a projekty
e Nedostatok inych preventivnych a informacnych
programov pre starsich obyvatelov na Uzemi hl. Mesta
(napr. programy posilfiujuce kognitivne zdravie)
e Dlhodobo absentujucu prieskum zaujmu o
ambulantné typy SS, napr. DeS




DalSie:
e Nedostatok dostupného byvania a novych modelov
byvania pre starSich / dopad na pobytové sluzby pre
starsich

O - Prilezitosti

Lokalna a regionalna uroven:
e« HMBA SSV ako partner pre komunikaciu
poskytovatelov s MPSVaR SR
e Silnd advokacna ¢innost hlavného mesta voci MZ,
MPSVaR SR a dalSim celoStatnym instituciam
e Moznosti auditov pristupnosti ZPS v zriadovatel'skej
pOsobnosti mesta
e Moznosti posilnenie mestskej identity - aby boli ZpS
vnimané ako mestské zariadenia s rovnakymi
podmienkami
e Tvoriaci sa web hlavného mesta, ktory bude
informovat aj o SS
e Kulturne institucie mesta ako potencial posilfovania
kulturneho kapitalu starSich Bratislav€aniek a
Bratislav€anov
« Uzka spolupréca s Referdtom mestskych podnikov
zodpovednym za gesciu napr. dopravného podniku
e Komunikaéna platforma “Bratislava pre vSetkych”
e VyuzZitie analytickych materidlov na zefektivnenie
vykonu socialnej politiky, najma v téme seniorov, kedy
su kompetencie delené medzi MC a HMBA
e Mozné dalSie zmeny Statutu HMBA na efektivnejsie
prepojenie zodpovednosti za vykon socialnej politiky na
uzemi mesta
o Bezbariérovost reflektovana vo vacsine
strategickych dokumentov mesta
« Vystavba Centra aktivneho starnutia pri FTVS UK
e KonStruktivna spolupraca s naprotivkami sekcie
socialnych veci na MC a s odborom sociélnych veci a
odborom zdravotnictva BSK

T - Ohrozenia

Lokalna a regionalna uroven:
e Bratislava ako dvojuroviiova samosprava a z nej
plynuci zloZitejsi vztah medzi MC a mestom v oblasti
socialnej politiky, konkrétne pri kooperacii terénnych,
ambulantnych a pobytovych sluzieb (napr. samostatné
Komunitné plany rozvoja socidlnych sluzieb MC a
nevyuzitd moznost synergii a spoluprac kolegyn a
kolegov)
e Pandémia a jej dopady na vyraznejSiu socialnu
izolovanost osamelo Zijucich starSich Bratislavéaniek a
Bratislavéanov v kontexte nedostato¢nych
preventivnych programov a terénnych SS mesta a MC
e Epidemiologické rizika pri vacsich a
velkokapacitnych ZPS
e ZvySena prevalencia demencii réznej etiologie na
globalnej Urovni a nedostato¢na v€asna diagnostika
kognitivneho deficitu a demencii na uzemi hl. mesta
o Digitalny ageizmus pritomny v sluzbach na uzemi
mesta
e Vplyvy volebnych politickych cyklov a vymena
odbornych zamestnancov na Uradoch
e Nedostatok dostupného byvania a novych modelov
byvania pre starSich / dopad na pobytové sluzby pre
starsich

Narodna uroven:
e Chybajuci zakon o dlhodobej starostlivosti
e Nespolupracujuce alebo slabo spolupracujuce
rezorty MZ a MPSVaR SR




e Ponuky spoluprace developerov pri zapajani do
vystavby SS
e MozZnost spoluprace s regionalnymi médiami (napr.
InBA, TV Bratislava a pod.)
e Podpora komunit zo strany HMBA - moZnosti
posilfovat inovativne preventivhe a medzigeneracné
projekty pre starSich

Narodna uroven:
o KonStruktivna spolupraca s odbormi socialnych veci
vacsiny krajskych miest
« ESIF ainé moznosti financovania komunitnych SS v
spolupraci s BSK
e Moznosti plynuce z implementacie Planu obnovy na
rozvoj komunitnych sluzieb a digitalizacie SS vratane
legislativnych zmien zakona 448
e Moznosti plynuce zo vstupu velkokapacitnych
zariadeni mesta do NP Deinstucionalizacia zariadeni
socialnych sluzieb - Podpora transformacnych timov
(2022-2023)

Nadnarodna uroven:
e Moznosti vyuzitia cezhrani¢nej spoluprace s
Rakuskom v ramci pripravovanych projektov INTERREG
e Moznosti vyuzitia cezhrani¢nej spoluprace v ramci
siete Eurocities
e Imigracia kvalifikovanych zamestnankyn a
zamestnancov v zdravotnickej a socialnej oblasti na
Slovensko, ich zamestndvanie a moznost vzdelavania

e Odsun zdravotnickych a oSetrovatelskych
zamestnancov do Ustavnych zdravotnickych zariadeni
(napr. naborovy prispevok)

e Nedostato¢né finanéné mechanizmy na motivovanie
zamestnankyn a zamestnancov SS - kratkodobé,
obmedzené

e Nizke prijmy niektorych prijimatelov SS odkazanych
na SS

e Chybajuce zdravotné sestry na uzemi SR (Zdroj:
IZP)

e Chybajuci socialni pracovnici na Uzemi SR

e Neprehladné (nefunkéné, neaktualne, nejednotné)
registre poskytovatelov SS

Globalna uroven:
e Emigracia kvalifikovanych zamestnankyn a
zamestnancov zo Slovenska do zahranicia
e Pandémia a jej dopady na obavy zamestnancov a
klientov socialnych sluzieb byt su¢astou prostredi
dlhodobej starostlivosti
e Klimaticka zmena, oakavané horucavy aich
negativne dopady na zdravotny stav a kvalitu zivota
starSich obyvateliek a obyvatelov Bratislavy a
prijimatelov SS




Zoznam pouzitych skratiek

KPSS = komunitny plan rozvoj socidlnych sluzieb

PS = pracovna skupina

SS = socialne sluzby

NePoSS = neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

MC = mestskd ¢ast

ZPS = zariadenie pre seniorov

ZOS = zariadenia opatrovatelskej sluzby

RO = rozpoctova organizacia

DOS = domaca opatrovatel'ska sluzby

OSP = Oddelenie socialnej podpory pre seniorov a ludi so znevyhodnenim
ODB = Oddelenia dostupného byvania a pomoci ludom bez domova
SSV = Sekcia socialnych veci

HMBA = Hlavné mesto Bratislava

BSK = Bratislavsky samospravny kraj

MPSVaR = ministerstvo prace socialnych veci a rodiny

MZ = Ministerstvo zdravotnictva



